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Nemzeti Vizmiivek Zrt. Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato

1. A Tajékoztaté célja, hatalya

Jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy
a Nemzeti Vizmivek Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika utca 18.)
(a tovabbiakban: Adatkezel6) altal tarolt adatok kezelésével, felhasznalasaval,
tovabbitasaval kapcsolatban tajékoztassa az érintetteket.

A Téjékoztaté ismerteti, hogy mely jogalapok mentén, mi célbol, milyen adatokat
gyljtiink, hogyan hasznaljuk fel, mennyi ideig kezeljiik az 6sszegy(jtott adatokat, az
Erintettek jogait és azok érvényesitésének médjat, valamint az Adatkezel6 altal felkinalt
lehet&ségeket, ideértve az informaciokhoz val6 hozzaférést.

A Tajékoztato targyi hatdlya kiterjed az Adatkezelé valamennyi olyan eljarasara, amely
sordn az érintettek, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon Kkiviil helyezésérél sz6l6 Eurépai Parlament és a Tandacs
2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: GDPR rendelet) foglaltak szerint
meghatarozott, barmely személyes adatanak kezelése megvaldsul.

2. Fogalmak
Jelen Tajékoztaté alkalmazasaban:

1. személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett)
vonatkoz6 barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy t6bb tényez§ alapjan azonosithaté.

2. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand¢ adatvédelmi szabalyoknak.

3. érintett: az a természetes személy, akire vonatkozéan az adatkezel$ személyes
adatot kezel.

4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
harmely egyéh szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkiizeit
onalléan vagy masokkal - egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az uni6és vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

5. adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara toérténd
hozzaférhet6vé tétele.

6. adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége.

7. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez§ szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az
adatkezel$ megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.
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Nemzeti Vizmiivek Zrt. Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd

3. Adatvédelmi tisztviseld

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je dr. Tuza Karolina, elérhetésége: dpo@nvmzrt.hu.

4. Az Adatkezelés célja, jogalapja

Az adatkezelés akkor jogszer a GDPR rendelet szerint, ha az alabbiak valamelyike
teljestil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére
torténd lépesek megtételéhez sziikséges

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Az adatkezei6 tiszteletben tartja a szeméiyhez f(iz6d6 jogokat és a rogzitett személyes
adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, igy kiléndsen

e 3 GDPR rendelet,

e az informaci6s onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény,

e az elektronikus Kkereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
térvény,

e a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény,

¢ a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6
2008. évi XLVIIIL. térvény rendelkezéseinek megfelelGen,

a Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

A GDPR rendelet értelmében, ha az adatkezelésre az adatkezel6ére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése keretében keriil sor, vagy ha az kozérdekii feladat
végrehajtasahoz, illetve kozhatalmi jogositvany gyakorlasahoz sziikséges, az
adatkezelésnek az unids jogban vagy valamely tagallam jogaban foglalt jogalappal kell
rendelkeznie.

Az adatkezeld a személyes adatok kezelését a ra vonatkozoé jogszabalyi felhatalmazasok
alapjan végzi. Adatkezel6 a fent ismertetett barmelyik adatkezelési cél megvalésitasa
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érdekében kezel személyes adatokat. Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e
pontokban irt céloktél eltéré célokra nem hasznélja fel.

Az érintett a hozzdjarulason alapuloé adatkezelés esetén jogosult a hozzajarulasat
barmikor visszavonni, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Az adatfeldolgozok részére torténé adattovabbitas az érintett kiilon hozzajarulasa nélkiil
végezhetd.

Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésdgok szamara torténé kiadasa -
hacsak jogszabaly ettd] eltéréen nem rendelkezik - kizarélag jogszabalyi rendelkezés
vagy hatosagi hatarozat alapjan, vagy az érintett elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges.

Az érintett felel8s azért, hogy a szolgaltatasok igénybevétele sordn altala mas természetes
személyekr6l megadott vagy hozzaférhet6vé tett személyes adat kezeléséhez az érintett
természetes személy hozzajarulasat jogszer(ien beszerezte.

A részletes adatkezelési célokat, azok jogalapjat, egyéb informaciét a Tajékoztaté 1. sz.
melléklete célonként lebontva tartalmazza.

5. Az Adatkezelés elvei

Az adatkezel6 a személyes adatokat csak a Téajékoztatéban, illetve a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései szerinti célbdl kezeli.

A kezelt személyes adatok kore ardnyban all az adatkezelés céljaval, azon nem
terjeszkedik tul, az adatkezel8 a johiszem{iség és tisztesség, az atlathatdsag, a pontossag
és az elszamoltathatdsag elveinek, tovabba a hatalyos jogszabalyok és jelen Tajékoztatd
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli a személyes adatokat.

Az adatkezeld célkitlizése, hogy a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelel6ek és relevansak legyenek és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Amennyiben az adatkezel6 a személyes adatokat az eredeti adatfelvétel céljatél eltérd
célra kivanja felhasznalni, errdl az érintettet értesiti, és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetve lehet&séget biztosit az érintett szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa, igy érvényre juttatva a korlatozott tarolhatésag elvét.

Az adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat a Tdjékoztatéban, illetve a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott adatfeldolgozokon kiviil harmadik félnek at nem adja at,
ezzel érvényre juttatva az integritas és a bizalmas jelleg elvét.

Az adatkezeld bizonyos esetekben - hivatalos renddrségi, birésagi megkeresés, jogi
eljaras szerzdi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés, az adatkezel6 érdekeinek sérelme stb.
illetve ezek alapos gyanuja miatt - harmadik személyek szdmara hozzaférhet6vé teheti az
érintett meglévd személyes adatait.

Az adatkezeld az altala kezelt személyes adat korlatozasaroél, illetve torlésérél, valamint
helyesbitésérdl, az érintettet és mindazokat értesiti, akiknek korabban a személyes adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités akkor mell6zhets, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel nem sérti az érintell jugus érdekél.
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Az adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, amelyek biztositjadk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetleg megakadalyozza azok véletlen elveszitését,
megsemmisulését, a hozzajuk valé jogosulatlan hozziférést, azok jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve terjesztését.

E kotelezettség teljesitésére az adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv, akik
részére személyes adatokat tovabbit.

Az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetek részére nem tovabbit
adatokat.

6. Az Adatkezelés modja
Az adatkezel elektronikusan és papir alapon kezeli az adatokat.
7. Az Adatkezelések idotartama

Az adatkezel adatkezelése soran figyelemmel van a GDPR rendeletben foglaltakra, mely
alapjan, amennyiben a tovabbi adatkezelés kozérdekbdl végzends feladat végrehajtasa
vagy a kozérdeki archivalas céljabol torténik, akkor azt jogszer(i adatkezelési miiveletnek
kell tekinteni.

Az adatkezel6 az adatkezelés id6tartamat az alabbi jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével és betartdsaval hatirozza meg:

— a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan szamviteli
bizonylatmeg6rzési kotelezettség: 8 év;

— az ado6zas rendjérdl sz616 2017. évi CL torvény (Art.) 78. § (3) bekezdése és 202. §-a
alapjan, illetve a mindenkori jogszabélyok szerint ad6jogi -eléviilésként
meghatarozott ideig;

— azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasidban azon jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az adatkezeld a személyes adatokat kezeli (polgari jogi igények altalanos
elévilési ideje: 5 év);

— az Infotv. alapjan a kozfeladatot ellaté szerv feladat- és hataskorébe tartozé dontés
meghozatalara irdanyulé eljards sordn Kkészitett vagy rogzitett, a dontés
megalapozasat szolgal6 adat a keletkezésétdl szamitott 10 évig nem nyilvanos;

— az allamhaztartasrél szolé torvény végrehajtdsardl szolo 368/2011. (XIL.31.)
Korm.rendelet (Avr.) 101. §-a alapjan a tamogaté és a kedvezményezett a
koéltségvetési tamogatasokkal kapcsolatos valamennyi dokumentumot kételes a
kedvezményezett beszdmoldjanak tamogaté 4&ltali jovahagyasatél szadmitott
legalabb 10 évig megd6rizni;

— akozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL térvény alapjan a kozbeszerzési eljaras
elokészitésével, lefolytatasaval kapcsolatban keletkezett Osszes iratot a
kozbeszerzési eljaras lezarulasatdl, a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos 6sszes
iratot a szerzddés teljesitésétdl szamitott legalabb 6t évig meg kell 6rizni.

8. Az adatkezelés érintettjeinek a GDPR rendelet szerinti jogosultsagai
Az adatkezelés érintettjei a GDPR rendaelet szerint jogosultak a kovotkoz6kro;

a) aszemeélyes adataikhoz hozzaférjenek (hozzaféréshez valo jog),
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b) személyes adataik helyesbitését kérjék (helyesbitéshez valo jog),

c) a személyes adataikat toroltethessék, elfeledtethessék (torléshez és
elfeledtetéshez valé jog),

d) a személyes adataik kezelésének korlatozasat kérjék (korlatozasahoz valé
jog),

e) tiltakozasukat fejezzék ki az adatkezelés ellen (tiltakozashoz valé jog),

f) adathordozhatésaghoz val6 jogukkal élhessenek (adathordozhatésighoz
valo jog),

g) tiltakozzanak az automatikus dontéshozatal ellen,

h) jogai megsértése esetén az illetékes feliigyeleti hatdsagot vagy a birésagot
jogorvoslatért megkereshesse (jogorvoslati jog).

Az érintettnek a fenti kéréseit az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez kell irdsban
intéznie.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasara iranyul6 kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon beliil tijékoztatja az
érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekr6l. Szlikség esetén, figyelembe véve a
kérelem oOsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithato. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja. Ha
kérelmét elektronikus uton nyujtotta be az érintett, az adatkezel§ a tajékoztatast
lehetbség szerint elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha azt az érintett masként kéri. Ha
az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a benyujtott kérelem nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatni fogja az
intézkedés elmaradasdnak okairdl, valamint arrdl, hogy hova fordulhat panasszal és
milyen egyéb jogorvoslati jog illeti meg.

A jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapjan nyujtandé informécidkat,
valamint a kérelem teljesitését az adatkezel6 dijmentesen biztositja. Az adatkezeld
méltanyos osszegli adminisztrativ dijat szamithat fel a kérelemben foglaltak teljesitésével
kapcsolatban, amennyiben az egyértelm{ien megalapozatlan vagy - killénésen ismétl6dé
jellege miatt - tulz6, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Ismétlédonek kell tekinteni az azonos targyban harom (3) hénapon beliil benyijtott
kérelmet.

A torlesi és elfeledtetéshez val6é jog nem vonatkozik a jogszabdly alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat az adatkezel8 a vonatkozé jogszabalyi el6iras szerinti sziikséges
idétartamig megorzi.

A GDPR rendelet szerint a személyes adatok tovabbi meg6rzése jogszeriinek tekinthetd,
ha az:

— avéleménynyilvanitas és a tjékozodas szabadsagahoz valé jog gyakorldsa miatt
— valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés érdekében

— koézérdekbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében

— az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt

— népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdekbdl

— kozérdeki archivalas céljaboél

— tudomanyos és torténelmi kutatas ceéljabol vagy statisztikai célbol

— jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
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szlikséges.
Az adatkezel6 automatikus dontéshozatalt nem alkalmaz.
9. Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 6néll6 dontést nem hoz, kizarélag az adatkezel6vel kotott szerzédés
alapjan, az abban rogzitett utasitiasok szerint jogosult eljarni.

Az adatfeldolgozok a résziikre az adatkezel$ altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy
feldolgozott személyes adatokat a GDPR rendelet altal el6irt rendelkezésekkel
osszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel és errdl nyilatkozatot tesznek az
adatkezeld részére.

Az adatfeldolgozok munkajat az adatkezel6 ellendrzi.

Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az Adatkezeld
hozzajarulasaval jogosultak.

10.Adatvédelmi incidens és az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 minden adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil és ha
lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti az illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
val6sziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisitheten magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az Erintetteket az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tijékoztatisban az adatkezelé vildgosan és kozérthetSen
ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, és kozli legalabb a GDPR rendelet 34. cikk (2)
bekezdésében foglalt informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet az adatkezelé nem koteles tajékoztatni az adatvédelmi incidensrdl, ha a
kovetkezd feltételek barmelyike teljesil:

- az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonésen azokat az intézkedéseket, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valdszin(isithet6en nem valésul meg;

— a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informéaciok atjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.
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Nemzeti Vizmivek Zrt. Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd

11.Adattovabbitas lehetdsége

Az adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala
szabalyszerfien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovéabbitani, amely
személyes adat tovabbitasara 6ket jogszabaly vagy joger6s hatdsagi intézkedés kotelezi.

12.Az Adatkezelési Tajékoztato modositasa

Az adatkezel$ fenntartja maganak a jogot, hogy a Tajékoztatot egyoldalit dontésével
barmikor médositsa, az egyes érintettek jovahagyasanak kikérésére nincs sziikség.

13.Jogérvényesitési lehetéségek

Az  érintett a  fentiekhez  kapcsol6dé — kéréseit, illetve  kozléseit a
nemzetivizmuvek@nvmzrt.hu e-mail cimen jelezheti az adatkezel6 felé.

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak gyakorlasa sordn az
adatkezel6hoz intézett kérelmének, illetve kozlésének elutasitisa, illetve az abban
foglaltak teljesitésének elmulasztasa esetén a GDPR rendeletben és az Info tv.-ben
foglaltaknak megfeleléen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsidg Hatésaghoz
(NAIH), illetve a birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

Az érintettet megilleti a jogszabalyokban, a GDPR rendeletben és az Info tv.-ben foglalt
valamennyi jog, jogorvoslati és egyéb igényérvényesitési lehet6ség.

Az érintett, az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf: 9., telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: naih.hu) fordulhat.

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert is kezdeményezhet
az adatkezel6 ellen.

A jelen tajekoztat6 v5 valtozata 2024. junius 12. napjan lép hatalyba, egyuttal hatalyat
veszti a v4 valtozat.

Budapest, 2024. jinius 12.

%

Haranghy Csaba Ferenc

vezérigazgato
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